
 
 

 

ACTA No.: 06 

FECHA: 27/08/2020 

HORA: 2pm – 5pm 

TEMA: 
Resolución No. 3005-20 Anexo para prestación de servicios de Atención a 
la Primera Infancia del ICBF. 

OBJETIVO 
Fortalecer en el talento humano el manejo de emociones y resolución pacífica de 
conflictos con el fin de orientar a los usuarios y sus familias. 

PARTICIPANTES DE 
LA REUNIÓN 

Talento humano FUNPERS 

ORDEN DEL DIA 

 
1. Haciendo uso de la estrategia de teletrabajo se da inicialmente un saludo 

de bienvenida a los asistentes. 
2. Se aborda la temática manejo de las emociones. 
3. Se aborda la temática resolución de conflictos. 
4. Se brinda un espacio de tiempo para despejar dudas e inquietudes frente a 

la temática abordada. 
5. Se realiza mensaje de despedida y agradecimiento a los asistentes. 

 

No 
 

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 
 

1. 
Se realiza un ejercicio rompe hielo con el fin de conocer las diferentes emociones de los asistentes y 
como estas afectan el estado de ánimo, con el fin de brindar pautas que permitan manejar las 
emociones de manera asertiva. 

2 
Orientaciones sobre la resolución de conflictos que permitan que el talento humano resuelva de manera 
pacífica las diferentes situaciones que se presentan en la vida cotidiana y así mismo oriente a los 
usuarios y su familia. 

3. 
Por último se realizan preguntas orientadoras dirigidas a resolver dudas e inquietudes. 
 

 
No siendo otro el motivo se termina la reunión.  
Se anexa registro fotográfico. 
 
Responsables:      
 

                                                               
JUAN MANUEL CALVACHE.                                                     
CARGO: APOYO PSICOSOCIAL 
 
 

 
CAMILA ANDREA ROSERO. 
CARGO: APOYO PSICOSOCIAL                                                
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
 
 
 

  

 

 
 


